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1. Nama Mata Kuliah Komunikasi Organisasi 

2. Kode Mata Kuliah 
PMD1306 

3. Semester 
III 

4. Bobot  (SKS) 
2 

5. Nama Dosen Penanggungjawab 
Rafdeadi, M.Si 

6. Capaian Pembelajaran 
Mahasiswa memahami seluruh materi kuliah komunikasi organisasi, mampu menganalisis kasus-kasus komunikasi organisasi dan 

memiliki pengalaman penelitian komunikasi organisasi 

7. Deskripsi Singkat 

Mata kuliah ini menjelaskan aspek-aspek dalam organisasi dan implikasinya pada komunikasi organisasi, tidak hanya komunikasi di 

dalam tetapi juga komunikasi organisasi dengan lingkungannya. Sistem komunikasi organisasi dipengaruhi oleh karakter-karakter 

organisasi, oleh karena itu, mata kuliah ini diawali dengan pemahaman tentang organisasi. Aspek-aspek organisasi ini meliputi 

pertumbuhan organisasi yang dikaitkan dengan inovasi, konflik dan pengambilan  keputusan, iklim dan budaya organisasi. Aspek-

aspek ini bersentuhan dengan komunikasi organisasi. 

 

8. Bahan Kajian 1) Tata tertib Perkuliahan, SAP dan Silabus, Sistem Penilaian, Referensi 

2) Gambaran umum komunikasi organisasi 

3) Teori organisasi dan implikasi komunikasi 

4) Aliran atau arus  komunikasi dalam organisasi 

5) Iklim Komunikasi Organisasi 

6) Komunikasi Organisasi dan Motivasi 

7) Kepemimpinan dan Gaya Komunikasi Organisasi 

8) Ujian Tengah Semester 

9) Manajemen konflik dalam komunikasi organisasi 



 

 

 

 

 

 

 

 

9. Acara Pembelajaran 

Minggu 

ke- 

Kemampuan Akhir 

yang Direncanakan 
Materi Pembelajaran 

Strategi/ 

Metode 

Pembelajara

n 

Alokasi 

Waktu 

Pengalaman 

Belajar 

Mahasiswa 

Indikator 

Kriteria 

dan Bentuk 

Penilaian 

Bobot 

Penilaia

n (%) 

Media 

Pembelajaran 

Kode 

Literatu

r 

1 

Mahasiswa dapat 

memahami tentang 

materi dan peraturan 

perkuliahan 

Kontrak Perkuliahan, 

Penjelasan RPS. 

Ceramah, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Mendengarkan 

dan menyimak 

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Pemahaman 5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

 

1,2,3 

2 

Mahasiswa 

mengetahui tentang 

gambaran umum 

Definisi komunikasi, definisi 

organisasi, pengertian 

komunikasi organisasi, 

pentingnya komunikasi,  

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

1,2 

10) Distorsi pesan dalam komunikasi organisasi 

11) Format interaksi komunikasi organisasi 

12) Komunikasi Formal dan informal dalam jaringan komunikasi 

13) Etika dalam  komunikasi organisasi 

14) Budaya Organisasi 

15) Review Perkuliahan 

16) Ujian Akhir Semester 



komunikasi organisasi White board 

dan Materi  

 

3 

Mahasiswa 

memahami teori 

organisasi dan 

implikasi komunikasi 

Teori organisasi,  implikasi 

komunikasi teori manajemen 

ilmiah, implikasi komunikasi 

teori system,  teori cultural 

organisasi 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

2,3 

4 

Mahasiswa mengerti 

aliran  atau arus 

komunikasi dalam 

organisasi 

Sifat aliran informasi dalam 

organisasi, pola aliran 

informasi dalam organisasi, 

arah aliran informasi dalam 

organisasi 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

1,2 

5 

Mahasiswa dapat 

memahami iklim 

komunikasi organisasi 

 

Iklim komunikasi, iklim 

organisasi, kepuasan 

komunikasi organisasi, 

hubungan komunikasi 

organisasi dengan kepuasan 

kerja 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

 

1,3 

6 

Mahasiswa 

mengetahui hubungan 

dan pengertian 

komunikasi organisasi 

dan motivasi 

Pengertian motivasi dan teori-

teori motivasi, ciri-ciri motif, 

faktor yang mempengaruhi 

motivasi 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

 

1,2 

7 

Mahasiswa dapat 

memahami tentang 

kepemimpinan dan 

gaya komunikasi 

organisasi 

Pengertian kepemimpinan, 

teori kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, komunikasi 

kepemimpinan 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

 

1,2 

8 Evaluasi Tengah Semester 

9 

Mahasiswa mengerti 

bagaimana 

manajemen konflik 

dalam komunikasi 

organisasi 

Hakikat konflik, proses 

konflik, jenis konflik, 

penyebab konflik,  manajemn 

konflik, produktivitas 

organisasi, 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

 

2,3 



10 

Mahasiswa 

mengetahui distorsi 

pesan dalam 

komunikasi organisasi 

 

Pengertian ketepatan dan 

distorsi pesan, faktor personal 

dan organisasi yang 

mempengaruhi distorsi, usaha 

mengurangi distorsi 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

 

3,1 

11 

Mahasiswa dapat 

mengetahui format 

interaksi komunikasi 

organisasi 

Komunikasi interpersonal, 

komunikasi kelompok kecil, 

komunikasi publik 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

 

3,1 

12 

Mahasiswa mampu 

untuk melakukan 

komunikasi formal 

dan informal dalam 

jaringan komunikasi 

Organisasi formal, aliran 

komunikasi formal dalam 

organisasi, organisasi 

informal, peranan komunikasi 

informal 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

 

2,3 

13 

Mahasiswa 

mengetahui etika 

dalam  komunikasi 

organisasi 

 

Praktek-praktek organisasi 

ditempat kerja, menyangkut 

keputusan perorangan 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

1,3 

14 

Mahasiswa 

memahami dan 

mengerti tentang 

budaya organisasi 

 

Dimensi-dimensi budaya 

organisasi, memahami 

perubahan budaya, mengubah 

budaya organisasi, mengapa 

dan kapan budaya harus 

berubah, model perubahan 

budaya 

Ceramah, 

Diskusi 

kelompok, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Paper , Tugas 

terstruktur  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Ketrampilan  

analisis, 

Penguasaan 

materi 

7,5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

 

2,3 

15 

Review Perkuliahan Membahas dan mengulang 

garis besar materi dari awal 

pertemuan sampai akhir 

Ceramah, 

Tanya Jawab. 

100 

Menit 

Menyimak dan 

mendengarkan

  

Penyajian, 

Komunikasi, 

Literasi 

Pemahaman 5 Projector,  

Personal 

computer 

/ Laptop,  

White board 

dan Materi  

 

1,2,3 

16 EvaluasiAkhir Semester 

 



 

 

10. Daftar Literatur 
 

Kode Nama Literatur Lengkap (Penulis, Tahun, Judul, Kota dan Nama Penerbit) JenisLiteratur (Buku, Jurnal dan lain-lain) 
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2 
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3  
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